Testovani v SAP Solution Manager

Testovani informacniho systému je aktivita cilend na vyhodnoceni atributu nebo schopnosti
pocitacového programu nebo systému, zda odpovida business pozadavkim tak, jak byly definovany.
Jednd se o ovéreni, ze systém spliiuje nejen vSechny business pozadavky stanovené v rozsahu, ale i
vSechny technické pozadavky a parametry sluzeb pro aplikaci (SLA), jako je odezva, kapacita a
vykonnost infrastruktury atd.

Testovani je jednim ze zakladnich nastrojli kontroly kvality vyvoje a implementace informacnich
systému. Byla to tedy vidy dlleZita soucdst. V souvislosti se silicim tlakem na kvalitu systému roste i
jeji ,,atraktivnost” pro IT management. Na druhou stranu se testovani v praxi ¢asto ukazuje jako
drahé, vyZaduijici velké usili (nékdy az neproveditelné) a nékdy neucinné (chyby systému nejsou
odhaleny pred zahdjenim produktivniho provozu). Tyto negativa lze vSak vyrazné omezit pouZzitim
spravné metodiky testovani a vhodného nastroje na planovani, fizeni, provadéni a vyhodnocovani
testU a na fizeni defektl (chyb). V prostfedi SAP se jako nastroj pfirozené nabizi SAP Solution
Manager (SolMan).

Zakladni funkcionalita

Pro implementacni projekt je pfiprava testll provadéna ve struktufe implementovanych procest
resp. funkcionalit, typicky dle struktury Cilového konceptu. Test manager ma moznost sledovat
(pomoci standardnich report() stav pripravy test skriptll (testovacich scénari). Je pfitom mozné
skripty klasifikovat, pfifazovat zodpovédnosti za jednotlivé oblasti ¢i skripty, definovat schéma
status( skriptl a nastavit schvalovaci procedury véetné elektronického podepisovani.

Pro dany druh test(l (unit testy, testy scénar(, integracni, regresni, zatéZové, akceptacni,...) se stanovi
test plan s vybranymi skripty, pfifazenim testerq, pfipadné serazenim skriptd do sekvenci (napftiklad,
Ze na test objedndavky nasleduje test prijmu zboZzi a likvidace faktury).

O pripravenosti skriptl k testovani jsou pfislusni testefi informovani mailem. Kazdy tester ma

v SolMan k dispozici svlij worklist (zasobu prace), kde pro jednotlivé skripty ma informaci o vysledcich
(uspésnosti) a vystupech (napf. vytvorenych dokladech) predchozich skriptl v sekvenci a popis svého
skriptu. Pfimo z worklistu se mu spusti testovana transakce. Po provedeni testu ve worklistu
zaznamena vystupy a vysledek testu, pfipadné vytvori chybové hlaseni (zaznamend pouze popis
chyby a jeji prioritu, ostatni informace jsou do hlaseni viozeny automaticky).

Chybova hlaseni jsou bud automaticky, nebo manualné prifazena fesitelim, ktefi jsou o tom
informovani automaticky generovanym mailem s linkem na hlageni. Resitel ma p¥imo z chybového
hlaseni link na pfislusny skript, vSsechny zaznamy provedené testerem a muZe téz spustit testovanou
transakci.

Test manager monitoruje cely proces testovdni a opravy chyb standardnimi za pomoci standardnich
reportl ve formé ALV reportl nebo BW reportl (bez nutnosti instalovat SAP BW).



Rozsirena funkcionalita

Jednim z nejslozitéjsich ukolll v test managementu je stanoveni rozsahu regresnich test( (ovéreni,
zda neni vnesena chyba do funkcionality, ktera je jiz v produktivnim provozu) pfi implementaci nové
funkcionality, aplikaci Support Packd nebo pti upgrade. SolMan umi navrhnout do testovaciho planu
transakce a procesy, u kterych doslo ke zméndm a tedy je vhodné je pretestovat. V pfipadé
nedostatku ¢asu jsou k dispozici téZ nastroje optimalizaci planu s ohledem na kritické procesy a
pokryti testy (risk based testing). Podminkou pro tento navrh testovaciho planu je, Ze pro jednotlivé
transakce jsou v SolMan vygenerovany technické kusovniky.

Pokud technické kusovniky nejsou k dispozici, umi SolIMan navrhnou pro testovani transakce, které
jsou zménény novou funkcionalitou Support Packem ¢i upgrade. Systém zachyti i situace, kdy ke
zméné doslo ne pfimo v transakci, ale napt. ve volaném funkénim modulu (i fetézoveé).

SolMan umoznuje samozifejmé pouZiti automatickych testt. Kromé podpory vyvoje automatickych
skriptt a jejich manualniho spousténi je k dispozici kompletni funkcionalita na fizeni automatickych
testl véetné jejich fetézeni, predavani dat mezi skripty, zaznamenani vysledk( do logu. To vie i pro
procesy, které jdou pres vice systéma.

Test management v SolMan muZe byt téZ propojen s procesy Change Control Managementu.

Defekt Management

SolMan obsahuje téZ funkcionalitu pro Helpdesk (Incident Management) v plné funkcionalité dle ITIL.
Pfirozené je tato funkcionalita téZ predpripravena (v dobé instalace systému) pro vyuZiti jako nastroj
pro zaznamenani a fizeni oprav chyb (defekt management). Vyhodou je, Ze hlaseni o chybé se
zaklada rovnou z testovaciho prostredi a systém automaticky zaznamena do hlaseni spoustu
informaci, které mohou pomoci fesiteli, jako napfiklad: identifikace testu, ve kterém byla nalezena
chyba, systém (klient), transakce, program, stav systémovych proménnych, jméno autora a cas
vyskytu atd. Tester je nemusi vkladat manudlné. V SolMan pak existuje dvoustranné propojeni z testu
na defekt a z defektu na test. Pokud je jeden defekt relevantni k vice testim, mGze byt i v SolMan

s vice testy propojen.

Klicové vyhody

e Funkcionalita je vsouladu s doporu¢enymi metodikami testovéani (ISO/IEC 29119 Software
Testing, TMap NEXT,...).

e Provérena aplikace (SAP AG ji pouziva interné pro testovani).

e Test manager ma kdykoli online k dispozici Uplnou a aktualni informaci o stavu testovani a reseni
chyb s nastroji pro analyzy.

e Jednd se o robustni aplikaci s autorizacemi dle roli a logovanou historii zmén.

e Znacné zjednodusuje praci a zkracuje proces pfipravy a provadéni testl: kazda informace se
vklada pouze jednou, dalsi informace jsou doplfiovany z kontextu, v obrazovkach k dispozici linky
na souvisejici informace, automatizace.

e Nativni propojeni s heldeskem.



e ZjednoduSeni komunikace v projektovém tymu: aktudlni informace jsou vidy k dispozici
v SolMan, ¢lenové tymu jsou informovani automaticky generovanymi maily o tom, Ze jim byl
pfitazen ukol.

e Vhodné prostredky reportingu pro kazdou roli procesu testovani, rizné drovné pohledu (Projekt,
Solution, Test Plan), moZnost drill-down na jednotlivy Test Case a chybové hlaseni.

e Jednoduchy pro uZivatele — Solution Manager m3d stejné uzivatelské rozhrani jako ostatni SAP
systémy a tedy vyZaduje minimalni naroky na proskoleni uZivateld.

e Vyznamné sniZeni narok{ na testery a analytiky pfi pfipravé a provadéni regresnich testa.

e 74dné naroky na licenéni néklady — velkd vétsina licenénich kontraktl SAP v sobé jiz zahrnuje
licenci na Solution Manager pro vSechny uZivatele SAP.

e Minimalni naroky na implementaci pro SAP zakazniky — vétSina licencnich kontrakt( zaklada
povinnost instalovat Solution Manager, a tedy nejsou dodatecné ndaklady na instalaci.
Implementaci znaéné urychluji pfednastavené vzorové priklady.

e Jednoducha sprava — systém Solution Manager je postaven na stejné technologii jako SAP ERP
nebo SAP CRM. Mohou jej tedy spravovat stejni administratofi jako ostatni SAP systémy bez
nutnosti Skoleni.

Potencialni pasti pri implementaci
PfestoZe se dle mého nazoru jedna o vynikajici nastroj, skryva jeho implementace v sobé néktera
nebezpedi.

Jedna z nejdulezitéjsich je to, Ze se nejedna o ,standalone” systém pro testovani, ale funkcionalita
pro fizeni testd je pouze jednou z mnoha, kterou SolMan obsahuje. Pfi implementaci je tedy treba
koordinovat s ostatnimi uzivateli, zejména s bazovym tymem. Na druhou stranu, integrace ma i své
vyhody (mimochodem, pti implementaci logistiky v ERP také musime koordinovat s financemi).

Dalsi velkou pasti je, Ze SoMan ma prednastavenou funkcionalitu, takZe je moZno ho zacit pouzivat
po jednotkach dnd implementace (to je samoziejmé vyhodal), ale neni to navod, jak provadét fizeni
testl a uz vibec ne fizeni testl v daném projektu respektive provozu. Je potieba do implementace
vnést dalsi znalosti a invenci, aby SolMan fungoval smysluplné dle vaSich potfeb. Navic ve
zminovaném prednastaveni jsou mista, ktera dokonce pro vétsinu pfipadd nevyhovuji. BohuzZel jsem
takto $patné pojaté implementace vidél i v CR.

Pokud tedy implementujete Test Management v SolMan, nestaci pouze znalost funkcionality, ale je
tfeba ji spojit i se znalostmi a praktickymi zkuSenostmi z test managementu. Systém pro financni
konsolidaci si také nenechate provést tymem, v némz nikdo nikdy nekonsolidoval.



