Testovani v procesu implementace
informacniho systému

V minulém Cisle jsme se zabyvali fizenim kvality v procesu implementace informacniho systému.
Z dlivodu rozsahu jsme pouze velmi letmo zminili testovdani. Protoze je to jedna z klicovych ¢innosti
pfi implementaci informacniho systému (IS) vénuji mu samostatny ¢lanek.

V ¢lanku vychazime z predpokladu, Ze implementace informacniho systému je v drtivé vétsiné
implementaci standardniho software dodavaného softwarovou spolecnosti mnoha zakaznikim a pfi
implementaci dochazi k jeho parametrizaci a pouze z malé ¢asti k vytvareni nového ¢i zméné
dodaného standardniho programového kédu. Vétsina pouzivaného kdédu pochazi tedy ze standardni
dodavky, prosla jiz internimi testy softwarového dodavatele a ptipadné chyby v ném nalezené
jakymkoli zdkaznikem jsou opravovany prostrednictvim dodavanych patchi. To samoziejmé
neznamena, Ze ve standardnim kddu nemohou byt chyby, jejich vyskyt je vSak méné pravdépodobny
nez u kdédu vytvoreného béhem implementace.

Existuje mnoho definic testovdni ptipadné testovdni softwaru. Jedna z nejcastéji uzivanych se
objevuje i na wikipedii (byt jinak je tam heslo , Testovani softwaru” popsano dost zmatec¢né):

, Testovani softwaru je empiricky technicky vyzkum kvality testovaného produktu nebo sluzby
provadény za Ucelem poskytnuti téchto informaci vSem zainteresovanym (=stakeholdrdim).” Jak uz to
obvykle s takovymi definicemi byva, neni na prvni pohled pfilis srozumitelnd. Podstatné je, Ze se
zkouma kvalita testovaného produktu, tj. v naSem pripadé informacniho systému. A kvalita je stupen
splnéni pozadavkd, které jsou na tento informacni systém kladeny. Z pohledu metodiky projektového
managementu je tedy testovani soucasti fizeni kvality a to v procesech Plan fizeni kvality (planovani
testovani) a Kontrola kvality (angl. Quality Control). Viz obrazek.

Rizeni kvality

Testovani

Kontrola kvality

Testovani

Obrazek 1 Testovani jako soucast fizeni kvality

V souvislosti se silicim tlakem na kvalitu systému roste i , atraktivnost” testovani pro IT management.
Na druhou stranu se testovani v praxi ¢asto ukazuje jako drahé, vyzadujici velké Gsili (nékdy az
neproveditelné) a nékdy neucinné (chyby systému nejsou odhaleny pred zahajenim produktivniho
provozu). Tyto negativa lze v3ak vyrazné omezit pouzitim spravné metodiky testovani a vhodného
nastroje na planovani, fizeni, provadéni a vyhodnocovani testli a na fizeni defektl (chyb).



Testovani software je svébytnym oborem, o kterém byla v poslednich letech napsana rada knih a
zabyva se jim fada norem. Za vSechny jmenujme alespon ISO/IEC 29119 Software Testing. My se
v tomto ¢lanku budeme vénovat spiSe praktickym strankam testovani pfi implementaci IS.

Myty o testovani software

Kolem testovani existuje fada mytl a zavadéjicich tvrzeni. Navic projevy fady chyb v fizeni testovani
casto ani nebyvaji spojovany praveé s test managementem, ale jejich priciny se hledaji jinde.
Proberme si alespori néjaké myty souvisejici s testovanim pfi implementaci IS:

- Rizenf kvality = testovani. Realita: testovani je pouze jedna sou&ast fizeni kvality (viz
obrazek 1)

- Cilem testovani je zajistit, aby software byl bez chyb. Realita: cilem testovani je minimalizovat
pocet chyb a zajistit, Ze software je v souladu s pozadavky. Nedava vsak nikdy jistotu, Ze je
bez chyb. Stara programatorska pravda fika, Ze v kazdém programu je chyba.

- Kazdy mUZe testovat. Realita: testovani je disciplina, ktera vyZaduje urcité znalosti a
dovednosti.

- Pokud chyba neni objevena pfi testovani, je to vina testera. Realita: za kvalitu IS je
zodpovédny cely implementacni tym (analytici, vyvojafi, autofi test skriptd, klicovi uZivatelé,
management projektu,...). Zalezi na konkrétni situaci.

- Automatizované testy stoprocentné nahradi manudlni testy. Realita: v nékterych pripadech
se manualnim testlim nelze efektivné vyhnout.

- Testovani je vidy drahé. Realita: Vhodna organizace test( a pouZité nastroje mohou vyrazné
snizit ndklady na testovani. Navic chyba nalezend v testech je mnohem lacinéjsi nez chyba
nalezena v produkci.

- Testovani mlze zacit aZz po dodani aplikace. Realita: je tomu pravé naopak. Kvalita je
integralni soucasti ¢innosti (neni to revize) a tedy testovani se provani jiz v prabéhu vyvoje.

Typy testi

Existuje mnoho typu testl délenych z rliznych hledisek. Testy se déli napfiklad na statické a
dynamické. Statické jsou takové, pfi kterych neni potfeba software spustit. Patfi k nim napftiklad
revize dokumentace, code review apod. PouzZivaji se zejména pti vyvoji software na zakazku. To neni
typicky scénaf implementace IS, proto se nadale budeme vénovat pouze dynamickym testlim, kdy je
software spustén a je posuzovano jeho chovani.

Dalsi déleni testl je Whitebox vs. Blackbox. Blackbox testy pfistupuji k aplikaci vyhradné jako k celku,
testuje se jen pres uzivateli pfistupna rozhrani (GUI, webservices,...) a nesbiraji se informace o
vnitfnim chovani aplikace. Whitebox testy vyuzivaji informace o vnitfnim programovém usporadani
aplikace. Vétsinou se také pouziva pouze standardni rozhrani aplikace, ale znalost vnitfniho rfeseni se
vyuziva pro optimalizaci sady testu tak, aby byly pokryty viechny vétve/cesty v kddu. To pfi blackbox
testingu nelze, tam se musi prochdazet vsechny varianty dle obchodnich procest. Z principu jsou tedy
whitebox testy doménou vyvojard a uplatiuji se zejména pfi vyvojarskych unit testech.



V dal$im textu se budeme zabyvat typickymi typy testl pfi implementace IS: funkénimi (unit testy,
testy scénaru a integracni testy, regresni testy) a technickymi (zatéZzové, backup/restore, security,
tisky,...).

Strategie a plan testovani

Pojdme se nyni podivat na ¢innosti souvisejici s testovanim dle typického pribéhu projektu. Pfestoze
v poslednich letech je velmi popularni Agilni projektovy management, nejcastéjsi jsou stale projekty
typu waterfall. V tomto ¢lanku budeme predpokladat, Ze se jedna o waterfall, pro agilni projekty by
se vSak postupovalo obdobné.

Kdy v projektu zaéit myslet na testovani? Ur¢ité ne v dobé, kdy u? je systém nastaven. Cas zaéit
s testovanim je jiz na samém pocatku projektu. Plan testovani je jako soucast kvality management
planu soucast celkového planu projektu.

Nékdy se rozliSuje strategie testovani a plan testovani. Ve vétsiné béznych projektt viak dle mych
zkusenosti staci pripravit a schvalit pouze jeden dokument a neni nutno vénovat zbyte¢né mnoho
Casu vytvareni strategického dokumentu. V kazdém ptipadé je vstupem pro plan testovani analyza
stavu projektu v oblastech:

e Obecné pozadavky a standardy testovani v organizaci

e Harmonogram projektu

e  Kriti¢nost aplikace / riziko z hlediska dopadu na provoz organizace

e Nastroje, které jsou k dispozici pro fizeni testll (véetné defektd) a pro vlastni testovani

e Disponibilita testovaciho prostredi a testovacich dat (v dobé, na kterou je testovani
planovéano)

e Kapacita a zkusenosti tymu tester(

Plan testovani by mél obsahovat kompletni informaci o tom, jak se bude testovat. Mél by obsahovat:

o Cile a poZadavky testovani v projektu

e Predpoklady

e Rozsah testovani

o Typy testovani

e  Pfistup k testovani

e Nastroje pro provadeéni a fizeni testl

e Pokryti byznys pozadavkl

e Kritéria Uspésnosti testl

e Testovaci prostredi

e Testovaci data

e Defekt Management

e Role a zodpovédnosti
Podivejme se na nékteré body detailnéji.
Rozsah testovani: ne vidy je nutno testovat vSechny funkcionality a nékdy to ani z dGvodu rozsahu
neni mozné. Je vSak tfeba na zakladé analyzy rizika pfedem stanovit, jaké funkcionality neni nutno



otestovat (nebo je otestovat pouze namatkové) a jaké dopady mohou mit chyby v neotestovanych
funkcionalitach.

Typy testl a Defekt Management rozebirame v samostatnych kapitolach.

Pristupem k testovani minime organizacni stranku a postupy provadéni testa.

Nastroje pro Fizeni testl: Pro fizeni test( je potfeba mit nastroj, ve kterém se bude planovat a
evidovat seznam testovacich pfipadu, stav jejich pripravy, pfifazeni tester(, vysledky testd, evidenci
testovacich defektl (chyb) a pribéh jejich feseni. Pokud se jedna o malé mnoZstvi testovacich
pfipadl, da se jako nastroj pouZit vhodné navrzena excelovska tabulka. Pokud mnoZstvi testu
prekroci stovku, pak evidence v excelu je prace pro otrlé jedince (vim to z vlastni zkuSenosti). Nastésti
existuje nékolik softwarovych nastrojd vyvinutych pro fizeni test(, které usetfi znaéné mnoistvi ¢asu
a lidskych chyb. Je jen otazkou analyzy, kolik testl se bude v budoucnu provadét a zda se tedy
pofizeni a implementace specializovaného nastroje vyplati.

Nastroje pro provadéni testl: existuji nastroje pro rliznou miru automatizace testl. Od pfipravy
seznamu prace pro jednotlivé testery, pres automatizaci provadéni testovacich skriptl aZ po
kompletni automatizaci. Spi¢kové néstroje umi nejenom provést skript v testované aplikaci, ale téz
vystupni data (jako napfriklad ¢isla vytvorenych doklad(l) predat jako vstupni data dalSimu skriptu,
ktery je automaticky spustén na zakladé vysledku predchozich skriptd. V ideadlnim pfipadé je moZno
pripravit automatizovany plan spousténi retézcl skript, vecer jej spustit a rano si v logu precist
vysledky.

Automatizované testovani — zni to skvéle, Zze? U mych klientd to zpocdatku vétsinou budilo nadseni. Pfi
implementaci IS vSak neni nic zadarmo. Implementovany software musi umoziovat spousténi
automatickych skriptd, musime poftidit nastroje pro jejich tvorbu a spousténi a hlavné musime skripty
vytvofit. Na rozdil od manualné provadéného testovani, kde se da predpokladat, Ze dobry tester
pouZije téZ hlavu a tedy pfi popisu skriptd nemusime byt tak detailni, u automatickych skripta
musime predem presné specifikovat, co se ma provést a jak ovéfit spravnost. No a kdyz uz tohle
vSechno mame a tésime se, Ze uz miZzeme opakované testovat bez nakladu, tak se aplikace zméni
(nahraje se patch, provede upgrade,...) a skript mozna prestane fungovat.

PfestoZe to podle prfedchoziho odstavce nevypada, nejsem proti automatizovanému testovani.
Naopak, zndm z praxe nékolik pfipadd, kdy se s Uspéchem pouziva a znamena vyznamnou Usporu
nakladd. Opét, jako mnohokrat v tomto ¢lanku fekneme, Ze je tfeba zanalyzovat, zda se to

v konkrétni situaci vyplati. A jesté jedna poznamka: v pfipadé SAP a pouziti nastroji SAP pro
automatické testovani se uvadi, Ze vytvoreni automatickych skriptl se vyplati pfi vice nez tifech
opakovani testd, coZ v praxi docela bézné nastava. Obvykle vsak od klientd slySim: ,Je to skvélé a
urcité se do toho pustime. Ted ale budeme testovat manudlné, protoZe na vytvoreni automatickych
skriptl nemame Cas”. A co se ozve pfi pristim testovani, mizete hadat.

Kritéria Uspésnosti testi: Je tfeba predem stanovit pro kazdé testy v projektu, za jakych podminek je
prohlasime za Uspésné, a projekt se mize posunout do dalsi faze. Jak jsme se jiz zminili, neni
realistické oc¢ekdavat, Ze vSechny testy skonci bez chyb. Kritéria Uspésnosti se obvykle stanovuji

v zavislosti na kategorii zjiSténych chyb (viz nize).

Testovaci prostiedi se muze lisit podle jednotlivych typa test(. Vyhodou je, pokud mame k dispozici
dedikované testovaci prostredi, které je odlisné od vyvojového i produktivniho a v ném nastaveni,
které bude odpovidat produktivnimu prostredi v dobé spusténi aplikace. To mizZe byt mnohem
komplikovanéjsi, nez se na prvni pohled zda. Vétsinou nemame k dispozici identickou kopii
produktivniho HW, problematické jsou rozhrani na dalsi systémy a problém je radoveé slozZité;si,
pokud provadime implementaci do prosttedi, kde jiz nékteré aplikace / procesy bézi v produktivnim



provozu a paralelné k nasemu projektu bézi jiné projekty a podpora provozu. Existuji postupy, jak
pozadavky na testovaci prostfedi co nejlépe splnit i za takovychto podminek, ale to by vydalo na
samostatny ¢lanek a nemame zde pro to prostor.

Testovaci data jsou dalsi dlleZitou oblasti, kterou je tfeba dobfe naplanovat a provést. V priibéhu
implementace je nutno opakované testovat, pficemz rada testd mlze byt vici pfipravenym datlim
destruktivni. Napfiklad pokud testujeme platbu faktury, pak k jedné pripravené fakture Ize Gplnou
platbu provést pouze jednou. Zejména je nutno testovaci data dobte vyresit pro vyvojarské a unit
testy, kdy dochazi k fadé nelspésnych testd a pokusll a systém se tak zanasi chaotickymi daty.
DuleZita je téz kvalita testovacich dat, aby se pfi testovani jednoduse odlisila chyba aplikace od chyby
dat. Univerzalni navod bohuZel opét neexistuje, moznosti zavisi mimo jiné na systémovém prostredi a
pouzitych technologiich. VétSinou se pouziva sada , nedotknutelnych dat” v kombinaci s opakovanym
generovanim dat, na coZ dnes jiz také existuji nastroje (byt se nedaji pouzit vidy).

Role a zodpovédnosti: Klicovou roli je role test managera, ktery zodpovida za vSechny aktivity tykajici
se testovani, provadi planovani testl a jejich monitoring a fizeni. Dale je nutno definovat kdo a na
zékladé jakych podklad( vytvari testovaci scénare respektive skripty, kdo je schvaluje, kdo testuje,
kdo je zodpovédny za opravu nalezenych chyb atd. J4 povazuji za kli¢ové, Ze testovaci skripty
schvaluji (kdyZ uz ne vytvari) klicovi pracovnici klienta (vlastnici procesu, klicovi uzivatelé atd.). Pokud
je pripravuje dodavatel, pfipravi skripty tak, jak si mysli, Ze by systém mél fungovat a ne tak, jak si to
prestavuje klient, coZz mliZe byt dost rozdilné. Jestlize jsou skripty napsany velmi podrobné, m(ize
testovani provést i tfeti strana. Vétsinou je vsak lepsi, kdyz i testefi jsou pracovnici klienta.

Rozsah dokumentu Strategie testovani, respektive Testovaci plan musi byt samoziejmé umérny
velikosti a sloZitosti projektu. Nema smysl| pro maly projekt vytvéaret stostrankovy dokument a v ném
sahodlouze popisovat néco, co viichni Gcastnici projektu dobre védi. Ridil jsem naptiklad testovani na
projektu, kde byly desitky ¢len( projektového tymu a stovky test(. Pfesto jsem si diky tomu, Ze
projektovy tym byl velmi zkuseny, vystacil s tfistrankovym hlavnim dokumentem, ke kterému pro
kazdy z tfech typu testd (unit, integracni a akceptacni testy) vznikla jedna jednostrankova pfiloha. Coz
mé vede k dalsi poznamce: jako u jinych oblasti planovani i u planovani testovani neni nutné vytvorit
detailni plan hned na zacatku projektu, ale plan se postupné detailizuje v priibéhu projektu (technika
,rolling wave planning”).

Berte tedy prosim tuto kapitolu jako seznam véci, na které je pfi planovani testovani dobré
pamatovat.

Test skript

Tady si musime udélat trochu poradek v pojmech. Existuji pojmy test skript, testovaci scéndr,
testovany pripad (anglicky test script, test scenario, test case), které se pouzivaji v rizném vyznamu a
Casto jsou zaménované. Aby byl dalsi vyklad jasny, tak je budeme pouzZivat v nasledujicim vyznamu:

Testovany ptipad je testovand jednotka v byznys vyznamu. Napfiklad objednavka spotfebniho
materialu, objednavka na sklad, zaddani sluZzebni cesty atd. Viceméné mu odpovida unit test.

Test skript je navod (data, postup krokd, ...) jak p¥isluiny p¥ipad otestovat. Casto se v tomto smyslu
pouziva téZ pojem testovaci scénar, coz mize vést k nedorozuménim.



Testovaci scénar je posloupnost funkénich krokd, které na sebe navazuji a tvofi logicky fetézec
procesnich krokl. MUze to napftiklad byt potizeni skladového materialu (objednavka -> pfijemka ->
likvidace faktury -> platba).

Jesté definujme pojem Testovaci protokol, coz je dokument, do kterého se zapisuji vysledky
testovani podle prislusného skriptu.

Z praktického hlediska je nejlepsi mit testovany pripad jako co nejmensi funkéni jednotku a tedy test
skript co nejkratsi. Setkal jsem se s test skripty v délce nékolika desitek krok(. Pak, pokud se

v jednom z dejme tomu padesati krok( vyskytne chyba, je cely test logicky oznacen jako chybny.
Jednak to pokfivuje report o (ne)uspésnosti testovani a navic, pokud chce vedeni projektu zjistit, kolik
je vlastné skutecnych chyb, odhadnout jak naro¢na bude jejich oprava a retestovani, nestac¢i mu
prehled na Urovni testovanych ptipadd, ale musi detailné analyzovat protokoly netdspésnych testl —
coz ho jisté nepotési.

Pokud se testuje delSi scéndr, fesi se to tak, Ze se jednotlivé testované pripady (respektive skripty)
zfetézi, coz dava moznost v reportingu testl vykazovat vysledky testovani scénare na Grovni
testovanych ptipadd.

Pro automatické testy je test skript popsan skriptovacim jazykem daného testovaciho nastroje.

| v takovém pftipadé je dobré mit k dispozici néjaky lidsky popis toho, co se testuje. Potfebujeme mit
prece souhlas vlastnika procesu (nebo nékoho, kdo tuto roli supluje) s tim, Ze aplikaci je moZzno
nasadit do produktivniho provozu — a podle ¢eho by poznal, Ze funguje spravné?

Pro manualni testovani je pfiklad formulare pro test skript (ze skute¢ného projektu) na obrazku 2.

<NAZEV >
Kratky popis:
IDENTIFIKACE PROJEKTU
Jméno projekiu Jméno zakaznika TestManager
Jifi Otta
ProjectManager Dodavatel Project ManagerZakaznik Zahajeni Planované dokonéeni
Scénafza zakaznika schvalil™: Datum:
PROVEDENI A VYHODNOCENI TESTU
Datum:: DD.MM.RR Celkovy Akceptovan bez pripominek Test proved!=
wj's ledekz: Eventusing Akceptovan s vyhradou, Neakceptovan
Fripominky=:
Schvalil | Datum® | Podpis® |
Nastaveni testovacich dat
# Datovy objekt Hodnoty / vstupni soubor / ... Popis
1.
2.
Testovaci kroky
# | Cinnost Vstupni data Ocekavanyvysledek Transakce | Vystup — cislo dokladu / Vysledek= [OK |
| Report zaznamu, doba bé&hu? nebo &islo chyby)
1.
Z.
3.

Jedna seo schvalen| posloupnosti kroki testovan i, nikoli vypIngného scénafe
2vypnl 52 phl provadenl St

Obrazek 2 Formular pro test skript



Nazvy poli ve formulafi jsou viceméné samovysvétlujici. Poznamenejme pouze, Ze vétsina poli se
vypliiuje pred provedenim testu (s vyjimkou téch oznadenych), dliraz jsme v projektu kladli na
schvaleni skriptu ze strany odbornych Utvart (vlastnik( procesd) a Ze dokument obsahuje tézZ pole
pro identifikaci testovacich dat.

Vyvojarské testy, unit testy

Pojdme se ted podivat na nejdllezitéjsi typy testl. K zakladnim a ¢asto podceriovanym patfi pfi
implementaci IS tzv. unit testy, nékdy tézZ jednotkové testy. Jedna se o ovéreni, zda individualni
funkcionalita je nastavena a/nebo vyvinuta dle poZadavku stanovenych v definici poZadavkd. Testuji
se individualni konfiguracni elementy a procesni kroky vétSinou asociované s transakci nebo
reportem, coZ odpovida testovanym pripadam.

Provadéji se co nejdrive po dokonceni pfislusné funkcionality. To plyne z potieby, Ze testovani by
mélo naplriovat princip integralni a nikoli revidované kvality. V pribéhu vyvoje se tak testuji malé
samostatné ¢asti softwaru nejdrive implementacnim tymem a poté klicovymi uZivateli klienta tak, jak
jsou postupné dokoncovany. Napfiklad se otestuje zaloZeni objednavky, i kdyzZ k ni jeSté neni mozno
zauctovat fakturu. Nebo pofidit ptijem na sklad, i kdyz systém jesté Spatné pocita ucetni hodnotu
zbozi atd. Tento postup ma radu vyhod:

e Vady jsou odhaleny relativné brzy a je tedy ¢as je opravit.

e Pokud ze strany implementacniho tymu doslo k néjakému zdsadnimu nepochopeni nebo k
chybé, kterd se mizZe projevovat ve vice ¢astech aplikace, je tento nedostatek odhalen
relativné brzy a neni nutno prepracovavat velkou ¢ast aplikace.

e Projektovi managefi maji presnéjsi informaci o pokroku projektu. Pokud totiz implementacni
tym nahldsi, Ze pfislusna funkcionalita je dokoncena, z pohledu projektového managera to
vlibec nemusi byt pravda — kde je jistota, Ze je to spravné a Ze se to nebude jesté trikrat
predélavat? (A pokud je to nové napsany program, klidné i vickrat?) Jestlize funkcionalita
projde Uspésné unit testem, pak se prudce zvysi pravdépodobnost, Ze se predélavat nebude.

Pfedpokladem je, Ze aplikace vznika postupné po jedné funkcionalité (transakci, reportu,...). Existuji
vyvojafi a konzultanti, ktefi jsou zvykli pfipravovat celou aplikaci najednou a teprve poté ji predat

k testovani a budou vas presvédcovat, Ze v daném pripadé to jinak neni mozné. Nevéfte jim, neni to
pravda. Je to pouze otazka jejich pohodlnosti ¢i chybéjicich schopnosti.

V pribéhu testovani se vytvafri testovaci protokol, kde se zaznamenavaji vystupy aplikace (pro
pozdéjsi ovéreni), vysledek testovani a chyby, pokud jsou nalezeny. Vétsinou se pro protokol pouziva
stejny formular, ve kterém je popsan test skript. Tak tomu bylo i v pfipadé z obrazku 2.

V idedInim pripadé jsou test skripty pfipraveny a schvéleny jesté pred zahdjenim unit testd. V praxi
ale neni projektovy tym casto schopen test skripty napsat pfedem, protoZe chybi pfesna predstava o
tom, jak bude aplikace vypadat. Nékolikrat se mi osvédcilo, Ze test skripty byly pfipraveny a schvaleny
klientem v pribéhu unit testd.

Pfipomenme, Ze do unit test(l patfi tézZ testy zakladani kmenovych dat, testy konverzi (programy pro
nahrani dat pred spusténim provozu — datové migrace) a zakladni testy rozhrani v tom smyslu, Ze
rozhrani je technicky funkéni.



Vratme se jesté k vyvojarskym testdim. Jsou to testy, které provadi vyvojar aplikace pred tim, nez
preda prislusnou c¢ast k testovani testerlim klienta. Tyto testy se sice nedélaji protokolarné, nicméné
v pfipadé, Ze se ¢ast aplikace programuje na projektu, jsou v podstaté povinné. Nékolikrat v zivoté
jsem zazil, ze programator predal k testovani aplikaci, ktera méla zasadni chybu jiz na prvni
obrazovce. Bylo jasné, Ze si to ani jednou nespustil — myslenka na stfedovéké muceni Sla v té chvili
téZzko zahnat.

Procesni testy, Integracni testy, Akceptacni testy

Jak jsme se jiz naznacili, procesni testy (anglicky scenario tests, string tests,...) je posloupnost krokd,
které na sebe navazuji, tvofi provazany retézec procesnich kroku (z pohledu byznys procesi) a jsou
provazany daty. Napftiklad zaloZeni prodejni zakazky, k niZ se provede ¢astecné vychystani a odeslani
zbozi a fakturace dle skutecné expedovaného mnozstvi. V praxi se realizuje jako posloupnost
testovacich pripadl respektive skriptl pro unit testy s tim, Ze néktera vystupni data unit testl se
predaji jako vstupni data pro nasledujici testy. Procesni testy z principu nasleduji po unit testech. O
procesnich testech se opét vytvari protokol jako o unit testech.

Netestujeme tedy funkénost jednotlivych reportd, transakci, aplikaci atd. (to uz jsme otestovali v unit
testech), ale pouze jejich provazanost. To neznamena, Zze nemUlzeme najit chybu pfi pofizeni faktury,
ale v této fazi projektu to skoro jisté znamena, Ze chyba je dlisledkem predchozich krokl ve scénafi.

Procesni testy by se mély opét provadét hned, jak je dany procesni fetézec v systému funkéni. V praxi
jsem se vsak Casto setkal s tim, Ze samostatné procesni testy (resp. testy scénarll) nebyly provadény,
ale ndvaznosti krokd byly testovany az v rdmci integracnich testl. Pro implementace malého a
stfedniho rozsahu je dle mého ndzoru toto zjednoduseni akceptovatelné.

Integracni testy, jak sdm ndzev napovida, by mély slouZit k testovani integrace celého feseni a to jak
vnitfni (jednotlivé kroky jsou vzajemné integrovany), tak vnéjsi (integrace na systémy a funkcionality,
které nejsou soucasti nasi implementace. Testuji se takzvané end-to-end scénare v plné délce.
Testovaci scénar vznikne stejné, jako jsme popsali vySe pro procesni testy — jedna se de facto o
procesni testy v maximalni mozné délce v€etné rozhrani na externi systémy. Pravé s externimi
systémy byva nékdy potiz, pokud pro né nemame k dispozici dedikované testovaci prostiedi a tedy
nelze plné otestovat funkénost rozhrani bez dopadt na produkéni systémy. O integracnich testech se
opét vytvafri protokol.

Casto byva vysledek akceptaénich testd bran jako podklad pro akceptaci projektové faze. Pro
dodavatele je to svym zplUsobem pohodIné. Byt na strané klienta, byl bych vsak zasadné proti —
soucasti akceptace projektové faze musi byt vSechny jeji planované vystupy a integracni testy jsou
pouze jednim z nich.

Nazev Akceptacni testy také miZe vést k myslence, Ze slouZi k akceptaci reseni predavaného
dodavatelem klientovi. Neni tomu tak. Tento pojem se pouziva pro akceptaci feSeni zastupci
odbornych utvar( klienta formou testl na prostredi, které funkéné i datové co nejvice odpovida
budoucimu produktivnimu. Nasleduji po integracnich testech. Je to pfedavani feseni celym
projektovym tymem, nikoli dodavatelem. Vétsinou se nepostupuje protokolarné podle scénarl a na
projektech v Cechach jsem se s nimi setkal jen velmi malo.



Regresni testy

Pokud implementujeme Uplné novy informacni systém, je svét v podstaté krasny a tuto kapitolu
mUizZeme s klidem vynechat. ProtoZe vsak plati, Ze dobfe uZ bylo, probiha velka vétsina dnesnich
implementaci do systému, které jiz bézi produktivné a pfidavaji se pouze nové oblasti funkcionalit,
nebo probihaji velké zmény z dlvodu zmény byznysu (malé zmény se neresi projektové a mohly by
byt ndmétem na samostatny ¢lanek).

V takovém pripadé potfebujeme védét nejen to, Ze nova funkcionalita funguje tak, jak jsme si
definovali, ale Ze zaroven neprestala fungovat jiz produktivni funkcionalita, na které jsme nic ménit
nechtéli. Jinymi slovy, nic jsme nerozbili. Musime si totiz uvédomit, Ze dnesni informacni systémy
jsou z principu velké, komplexni a provazané celky. Ta provazanost a integrovanost je sice jedna

z jejich nejvétsich vyhod, na druhou stranu ma své nepfijemné dasledky. Testovani toho, co jiz bylo
funkéni, se nazyva regresni testy. Opét z nich vznikd protokol.

Uvedme si priklad. V produktivnim systému nam k nasi spokojenosti bézi prodej hotovych vyrobka.
Provadime implementaci pro procesy prodeje nahradnich dild. Ve vétsiné IS budou obé prodejni
funkcionality vyuZivat stejné casti programového kédu a stejné konfiguracni tabulky. V projektu
musime tedy otestovat, Ze funguje prodej nahradnich dil(, ale Ze téz stale funguje prodej hotovych
vyrobkd.

Dalsi priklad, kdy je tfeba provést regresni testy, je patchovani nebo upgrade systému.

Kardinalni otazka u regresnich test( je: Co vSechno musim otestovat? Idedlni je otestovat vSechny
funkcionality produktivniho systému. Kromé toho, Ze je to idedlni, je to bohuzel ¢asto i neredlné.
Malo kdy mame k dispozici takové prostredky (technické a zejména lidské zdroje), abychom si to
mohli dovolit. A to musime jesté zdlraznit, Ze zdkladem pro jakékoli fizené regresni testovani je mit
aktualni dokumentaci toho, co je v systému produktivni, az do Urovné jednotlivych procesnich krokd,
nejlépe i s test skripty. A jak fekl klasik: ,,ddmy a panové, kdo z vas to ma?“. (Co a jak dokumentovat
pro produktivni systém je opét ndmétem na samostatny ¢lanek.)

Pro nékteré informacni systémy existuji nastroje, které poskytnou podklady pro uréeni rozsahu
potiebnych regresnich testd. J4 sdm mam napftiklad pomérné dobré zkusenosti s nastrojem SAP
Solution Manager. Pokud takovy nastroj neni k dispozici, nezbyva, neZ potfebné testy odhadnout na
zakladé znalosti daného IS a jeho konkrétni instalace.

Technické testy
PFi implementaci IS existuje cela rada takzvané ,technickych” testd. Ne vSechny jsou relevantni pro
kazdy projekt. Tuto kapitolu tedy pojmeme jako prehled téch nejcastéjsich.

Objemové testy (nékdy zaménované za zatéZzové) ovéruji schopnost systému (pfipadné transakce)
zpracovat pozadované velké mnoZstvi dat v poZzadovaném &ase. Typicky nasleduji aZ po integracnich
testech, ale nemusi tomu tak byt vZdy. Osobné jsem zafZil situaci, kdy mél klient tak velké naroky na
zpracovani velkého objemu dat v urcitych transakcich, Ze jsem rozhodl o provedeni objemovych test(
téchto transakci ihned po jejich unit testech. A vyplatilo se. Objemové testy neprosly a bylo nutno
udélat takové zasahy do programd, Ze jsme poté museli unit testy opakovat. Kdybychom objemové
testy provedli aZ po integracnich, museli bychom opakovat i integracni testy.



Zatézové testy ovéruji schopnost systému zvladnout velké mnoZstvi soucasné pracujicich uzivatell a
spousténych programi. Nasledu;ji po integracnich testech. Pokud test neprojde, spociva feseni
nejdrive v ladéni systému a teprve poté v navyseni HW.

Problém se zatéZovymi a objemovymi testy je v testovacim prostredi. Aby byl test pIné vypovidajici,
je tfeba ho provést na HW, které je konfiguraci obdobné jako produktivni systém. Takové ¢asto
nebyva k dispozici. Pak se testuje na slabsSim HW a je tfeba se pokusit o aproximaci. U zatéZovych
testl je problémem téz7 zajistit dostatecny pocet uzivatell pro praci v systému béhem testl. Pokud to
neni moZné, pouzivaji se specializované nastroje na simulaci uZivateld.

DuleZitym testem je test zalohovani. Nejde o vlastni zdlohovani, ale o reload zalohy. Tento test je
mimochodem potfeba opakovat pravidelné i u béziciho systému. Zjistit pfi havarii systému, Ze zalohu
mam, ale nejsem schopen ji precist, je dost smutna historka.

Tisky je tfeba testovat na vSech typech tiskdren. Zejména na mistech, kde je tisk kriticky. Oblibené
historky jsou o tom, jak se ndkladové listy misto ve skladu tiskly v projektové mistnosti.

Testy autorizaci jsou ¢asto odsunovany na pozdni faze projektu a pak na né neni cas. Je tfeba je vsak
brat vaziné a testovat je stejnym zplsobem jako unit testy. Je tfeba provést nejen pozitivni testy
(autorizace umoznuje akce, které ma umoznit), ale i negativni testy (neumozni, co je zakazano).

Dalsi duleZité testy jsou testy datovych konverzi, tj. programi pro upload dat pred zahajenim
provozu. Je tfeba otestovat funkcionalitu programa pro jejich nahrani na pIlném rozsahu dat.

Defekt management
Posledni dllezZitou oblasti, které se budeme vénovat, je defekt management. Jedna se o to, jak
postupovat, pokud je v testu nalezena chyba (defekt).

Pro defekt management je potieba systém na jeho fizeni (databdaze chyb). Vétsinou se s vyhodou da
pouzit jakykoli klasicky helpdeskovy systém, kde se daji chyby z testl oddélit od ostatnich hlaseni.
Pokrocilé systémy na fizeni testli v sobé obsahuji aplikaci na fizeni defekt(i a propojeni defektu

s testovacimi protokoly. Pokud neni k dispozici Zadny nastroj, da se vyuzit excel, ale plati stejna
poznamka jako pro vyuZiti excelu pro fizeni test(.

Pokud se vyskytne chyba (defekt), ktery nebyl opraven v pribéhu testovani, je tato chyba
zaznamenana testerem do databaze chyb. V zaznamu je uvedeno:

e Jméno testera, ktery chybu reportuje

e Datum, pfipadné ¢as vytvoreni zaznamu

e Popis chyby, pfipadné s odkazem na externi dokument (otisk obrazovkyi,...)
e Identifikaci testu, ve kterém chyba vznikla

e Priorita

e Status

e Jméno resitele (mlzZe byt doplnéno dodatecné)

e Dalsi textové informace z pribéhu feseni chyb a navrh feseni

e Datum a ¢as posledni zmény zdznamu



’

Do jednoho hlaseni se uvadi pouze jedna chyba. K jednomu testu tedy miZe existovat vice hlaseni.
Priorita chyb muiZe byt definovana rizné, uvadime zde pouze pfiklad:

e A =Vysoka — chyba zpUsobuje naprostou nefunkénost aplikace

e B =Stfedni— chyba zplsobuje, Ze aplikace je jen obtiZzné pouZitelnd a obejiti chyby je ¢asové
velmi narocné a pracné

e (= Nizka — vSechny ostatni chyby.

Postup zpracovani chyby je definovan posloupnosti statusli. Opét uvadime pouze ptiklad jednoho

zjednoduseného schématu (modre oznacené Cinnosti provadi tester, zluté dodavatel):

Provedeni
testu

Test
Uspésny?

Ukonéeni
testu

/

Zaznamenéni chyby
(status Nova)

/
PFidélenf fesitele
(status V feseni)

i

Doplnéni informace
(status Doplfiovani)

Chyba se Fesi

Pozadavek na
doplnéni informace
(status Doplrovani)

—> v v .
(status V reseni)
Nedostateéné
< informace?

Vyreseni chyby a
zména statusu
(status V Feseni)

!

Ovéreni spravnosti
feseni
(status Vyreseno)

Chyba
vyresena?

Doplnéni informace
a vraceni resitelovi
(status Vyreseno)

J

Ukonceni chyby
(status Uzavreno)

Viechny

Obrazek 3: Schéma feseni chyb

chyby v testu
vyfedeny?

Pokradovani v
feseni dalsich
chyb z testu



Zavér

Vypada testovani jako slozitd, pracna a draha zalezitost? Slozitost je relativni pojem. Kdyz to ¢lovék
umi, slozité to nevypada. Je tfeba si uvédomit, Ze tento ¢lanek ma za cil obsahnout pokud mozno
vSechny aspekty testovani na projektech implementace informacniho systému. A jak se lisi jednotlivé
typy projektq, tak je potfeba vybrat spravné typy testl a procesy testovani — a jsme opét u toho, Zze o
testovani je tfeba néco védét, nez projekt zacneme, aby vybér byl spravny.

Testovani nemusi byt pracné. Naopak, vhodnym fizenim testld se mlzZe usetfit Cas, ktery se jinak
vénuje chaotickému testovani, ale hlavné se usetfi ¢as na feSeni problémd, které by se dali véas
odhalit vhodnymi testy a vyresit je. Uvédomme si, Ze na projektech se vidy déla néjaké , ovérovani,
kontrolovani, zkouseni,...“. Jde jen o to tyto aktivity Fidit tak, aby z nich byl maximalni uzitek.

Je testovani drahé? Ano, néco to stoji. Na druhou stranu mUzZe usetfit spoustu penéz, které nas stoji
vada nalezena ve finalni fazi projektu, nedej boZze v produktivnim provozu. Ohledné téchto naklad
obecné plati pravidlo 1:10:100. Schematicky to ukazuje obrazek.
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Pozadavky Navrh Testovani Udrzba

Obrazek 4: Cena opravy vady
Nékdy je z hlediska nakladd moZné i netestovat. V takovém pripadé je vSak potieba védét, jaka jsou

rizika.

Zavérem vam nepopreji testy bez chyb, protoZe o tom to neni. Popreji vdm, aby vase testy co
nejdrive odhalily co nejvice chyb, které pfi implementaci vznikly. Pak bude vase testovani Uspésné.



