Portfolio a Program Management

Zatimco v organizacich jiz bézné panuje celkem dobré povédomi o tom, co je projekt a co projektovy
management, u ,,vyssich” systém( fizeni tomu tak ¢asto nebyva, a to pfekvapivé ani v organizacich,
které zcela bézné podstatnou ¢ast svych aktivit fidi jako projekty. Tento ¢lanek tedy struéné definuje
pojmy Portfolio Management a Program Management, neni vSak navodem, jak portfolio ¢i program
fidit (to by vyZadovalo vyrazné vétsi rozsah).

1 Portfolio Management

Projektové portfolio je soubor projektl nebo programi (pripadné dalsich projektovych portfolii) a
dalSich ¢innosti seskupené za ucelem efektivniho managementu k dosazeni strategickych business
cil(. Projekty nebo programy v portfoliu nemuseji byt nutné vzajemné ptrimo zavislé. Pridéleni fond(
a podpory muze byt pfifazeno na bazi kategorii riziko/uzitek, specifickych predmétd podnikani nebo
obecnych typu projektl jako napfiklad infrastruktura nebo podpora procesu.

V nasledujicim textu budeme pro projektové portfolio pouzivat pouze oznaceni ,portfolio”.

Portfolio management je centralizovanym managementem jednoho Ci vice portfolii, ktery zahrnuje
identifikaci, prioritizaci, autorizaci, fizeni a controlling projektd, programui a dalsi souvisejici prace pro
dosazeni specifickych strategickych business cil(l. Portfolio management se zaméruje na zajisténi
toho, Ze projekty a programy jsou zhodnoceny s ohledem na prioritizaci ptifazeni zdrojl a Ze
management portfolia je v souladu se strategii organizace.

Jednim z nejdllezitéjsich ukoll portfolio managementu je pravé stanoveni spravnych kritérii pro
prioritizaci a jejich prosazeni jako zdvaznych pravidel i pro management organizace.

Zatimco program management (viz niZe) a projekt management se tradi¢né soustreduji na ,, délani
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prace spravné”, portfolio management se soustfeduje na ,délani spravné prace”.
Uspéch portfolia managementu je méfen agregovanym vykonem komponent portfolia.

Vztah mezi portfoliem, programem a projektem je obecné zndzornén na ndasledujicim obrazku.
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Zivotni cyklus portfolio managementu se odehrava v pravidelnych cyklech obvykle sladénych
s fiskalnim rokem nebo rozpoctovym kalendarem.

2 Program management

Podle vSeobecné pfijimané definice je program skupina vzdjemné provazanych projekt( fizend
koordinovanym zplisobem za Gcelem dosazeni pfinosl a kontroly, kterych neni mozno dosdhnout
fizenim téchto projektd individuelné (,A program is defined as a group of related projects managed
in a coordinated way to obtain benefits and control not available from managing them individually”
(PMBOK Guide Fourth Edition, str. 9)). Program muZe téz obsahovat aktivity, které lezi mimo

jednotlivé projekty a to dokonce i pravidelné se opakujici ¢innosti.

Program management je definovan jako centralizovany koordinovany management programu pro
dosazeni strategickych cil( a pfinost programu. Projekty v ramci programu jsou pak provazany
spolec¢nymi vystupy a souhrnnymi moznostmi. Pokud vsak vztahy mezi projekty jsou zalozeny
»pouze” na shodném klientovi, technologii €i zdrojich, pak by tyto prace mély byt (spiSe neZ jako
program) Fizeny jako portfolio projektu.



Program management se zaméruje na zavislosti projektl a pomaha urcovat optimalni zpUsob jejich
vedeni k dosaZeni poZzadovanych pfinosd. Cinnosti vztahujici se k vzajemnym zavislostem mohou
obsahovat:

e Redeni omezenosti zdrojt a/nebo konfliktd které maji dopady na vice projektd v programu
(nemusi se jednat pouze o konflikt lidskych zdrojd, ale i o konflikt technologii ¢i prostredi)

e Sladovani organizac¢nich/strategickych smérnic a pokynu které maji dopady na projektové a
programové cile.

e Regeniissues a zménové Fizeni v ramci sdilené gpvernance struktury.

¢ Cinnosti vedouci k omezovani rizik vztahujicich se k vice projektdm v programu

V prlibéhu Zivotniho cyklu programu jsou zahajovany jednotlivé projekty a program manager provadi
dohled nad projekty a vedeni projektovych managert. Program manager koordinuje projekty, ale
neprovadi management jednotlivych projektll. Esencialni zodpovédnost managera programu je
identifikace, realizace, monitorovani a fizeni vzajemnych vztahl mezi jednotlivymi projekty;
zpracovani eskalovanych issues mezi projekty, které ohroZuji program; a sledovani pfispévku kazdého
projektu a neprojektovych praci k dosazeni konsolidovanych pfinos( programu. Naproti tomu
projektovi managefi jsou zodpovédni za vyvoj a implementaci jednotlivych reseni.

Uspéch programu je méFen stupném jakym program spliiuje potieby a realizuje prinosy, kviili kterym
byl podniknut. Zasadni rozdil program managementu a projektového managementu je v tom, ze
projektovy management je orientovan na vystupy projektu (deliverables), zatimco program
management je orientovan na pfinosy (benefits).

Management ptinosl za¢ind v Uvodnich fazich Zivotniho cyklu programu. Plan realizace ptinos(
obsahuje:

e Definice kazdého pfinosu a jak bude realizovan

e Mapovani pfinosd na vystupy programu

o Metriky a procedury na méreni pfinosu

e Role a zodpovédnosti pro management pfinos(

e Komunikacni plan pro management pfinosU

e Pfenos programu do bézného provozu a udrzeni pfinos(

Nedilnou soucasti fizeni programu je program governance. Program governance se soustieduje jak
na controlling investic organizace, tak na monitoring dodavky pfinost v pribéhu programu. Toho je
dosazeno monitorovanim progres reportl a review na rutinni bazi a specificky pro kazdou fazi
Zivotniho cyklu programu. Tato review jsou pfileZitosti pro senior management nebo jejich zastupce
k zhodnoceni vykonu programu pred zapocetim dalsi faze ¢i zahajenim nového projektu.
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3 Rozdily mezi programem a projektem

Projekt

Program ma Siroky rozsah, ktery se mize
ménit z divodu dosazeni ocekavanych prinosl
pro organizaci.

Program Manager musi ocekavat a dokonce
aktivovat organizaéni zmény.

Uspéch je méFen podle Return on Investment
(ROI), novy schopnosti organizace a dodavky
prinosd.

Styl vedeni je zaméren na management vztah(
a reseni konflikt. Program Manager fidi
politické aspekty vztah(l stakeholderd

Program Manager fidi Projektové Managery.

Program Manager je lidr dodavajici vize a
vedeni ze strategickych a organizacnich
perspektiv.

Program Manager vytvari high-level plany —
ramec pro projekty, které jsou soucasti
program.

Program Manager monitoruje projekty a
prabéznou praci pomoci governance struktur.

Projekty maji Uzky rozsah se specifickymi
vystupy.

Projekt Manager respektuje organizacni
zmény, ale peclivé ridi, jaké dopady tyto
zmény maji na pribéh projektu.

Uspéch je méFen podle toho, je-li
dokoncen v planovaném case, rozpoctu a
vysledek je doddn podle specifikace (rozsah
a kvalita).

Styl vedeni je zaméren na fizeni dokonceni
uloh, které napliuji cile projektu a splnuji
kriteria Uspésnosti projektu.

Projekt Manager fidi vedouci tymu,
vedouci technickych tym, analytiky,
techniky, specialisty atd.

Projekt Manager vede a motivuje znalostmi
a schopnostmi prostredi projektového
managementu.

Projekt Manager provadi detailni planovani
v rozsahu daném programem za Ucelem
dodani vystupu projektu.

Projekt Manager monitoruje a kontroluje
ukoly a praci, ktera produkuje vystup
projektu.

4 Projektova kancelar (PMO)

Pro doplnéni se jesté pokusme o definici pojmu Projektova kancelar a rovnpou je tfeba upozornit, ze
zde neexistuje obecné pfijimana definice. Projektova kancelar (Project management office, PMO) je



organizacni jednotka s riznou mirou zodpovédnosti vztahujici se k centralizaci a koordinaci
managementu projektl v ji pridélené oblasti. Zodpovédnost PMO mize byt v rozsahu od poskytovani
podplrnych funkci projektovému managementu pres definici metodiky, zajisténi kvality, projektovy
reporting atd. az k aktualni zodpovédnosti za fizeni managementu projektl a fizeni projektovych
manageru. Navic se PMO mUze aktivné Ucastnit vybéru, fizeni a nasazeni sdilenych ¢i dedikovanych
projektovych zdroju.



